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金山工業（集團）有限公司

引言

金山工業集團致力保護環境，並肩負對集團持份者的社會責任，集團的持份者包括集團之僱員、

供應商、客戶、股東、政府和監管機構及社會。集團重視持份者的意見，並積極與他們合作，限

制使用有害物質，於製造過程中減低能源消耗，並實現零職業健康及安全事故，以達致集團長期

可持續發展的目標。集團位於中國、馬來西亞和越南的主要生產廠房，均恪守嚴格的國際安全標

準，生產安全、可靠、環保且高品質的產品。

集團旗下金山電池是全球一次性電池及充電池的主要開發、製造和分銷商，以及亞洲最大的消費

類電池生產商之一。除電池產品外，集團亦力求創新，推出既環保又合乎成本效益，並以豐富用

家體驗及提升整體生活水平為目標的音響產品。串流音樂系統近年成為揚聲器市場的主要增長動

力。集團的KEF R11座地揚聲器、KEF LS50無線揚聲器、KEF R3書架揚聲器及KEF LSX無線揚聲器

均廣受歡迎，並獲得多個獎項。

雖然預期經濟將會持續放緩，而市場復甦很大程度取決於新冠肺炎疫症能否迅速受控，但集團深

信緊遵其一貫的方針，精簡架構、以客為本、嚴控成本和不斷改善財務狀況的策略，必定能令集

團克服難關。

新冠肺炎封鎖期間，充電池之需求增加，以歐洲尤其顯著。因此，充電池將繼續成為重點產品，

我們會致力進一步提高ReCyko+力再高充電池之性能表現和市場推廣。

在發展分銷渠道方面，電子商貿因能跨越時間及地域界限，在新冠肺炎封鎖期間突顯功能，成為

急速增長和有效滿足顧客需要的銷售渠道。集團將投放更多資源加強數碼市場推廣工具及平台，

以在電子商貿渠道吸納更大市場份額。

集團致力進一步提升電池技術及自動化生產力，並投資發展未來科技。集團於中國深圳成立一所

創新研發中心，是項嶄新研發設施將與國際大學及研究所合作，為我們的產品研拓最新科技、物

料及化學品。
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於截至2020年3月31日止年度，金山電池國際有限公司（「金山電池」）於大中華名牌企業聯會有限

公司主辦之「大中華百分百香港名牌大獎2019」榮獲「2019 CSR傑出企業社會責任環保獎」，以表揚

品牌在大灣區持續推動企業社會責任的貢獻（見圖1）。集團舉辦及參與不同社區活動關懷社會，

在這基本價值的推動下，集團繼續投放資源保護環境、提升工作場所職業健康及安全、積極承擔

企業社會責任及致力為顧客和社區提供最優質的產品及服務。

圖1 . 2019 CSR傑出企業社會責任環保獎
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持份者的參與及重要性

持份者的參與為集團可持續發展策略及長遠成功的主要部份，持份者的參與讓集團與持份者建立

及維持良好關係，並能針對影響持份者的重要事件、議題或關注事項，促使集團可與持份者達成

一致的可持續發展策略。

集團確認對集團營運有重大影響或可能被集團營運影響的持份者。下圖為集團主要持份者、持份

者主要參與方式，及持份者和集團關注的重大議題和事項的摘要：

圖2. 持份者的參與

持份者 參與方式 關注的重大議題和事項

僱員 • 正式和非正式內部溝通渠道 • 職業發展
• 工作環境
• 僱員健康
• 薪酬和福利
• 遵守當地勞工法

顧客 • 會議
• 回饋意見

• 價格
• 產品安全及品質
• 環境、健康及安全標準
• 道德操守

供應商 • 供應商評估 • 業績表現
• 品質標準
• 環境、健康及安全要求和合
規性

• 道德操守

股東 • 年報
• 股東週年大會
• 投資者關係管理

• 業績表現
• 股息派發

政府和監管機構 • 定期報告和申報
• 持續溝通

• 遵守法律及規例

社會 • 社區服務 • 環境影響
• 社區參與
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環境、健康及安全的管理方針及策略

集團主要業務為投資控股及開發、生產、推廣及銷售電池、電子及揚聲器產品及汽車配線。集團

成立環境、健康及安全委員會以評估及釐訂有關環境、健康和安全等方面對業務構成的風險，委

員會成員包括相關業務單位和部門的高級管理層及員工。委員會負責制訂環境、健康及安全風險

管理政策，確保相關政策及內部管控系統適切有效地執行，並檢討、監察及評估有關環境、健康

及安全的策略，以確保達到目標。下圖為集團環境、健康及安全的管理方針的摘要：

圖3. 環境、健康及安全的管理方針 

‧ 制訂環境、健康及安全管理策略與目標以確保可持續發展

‧ 評估及釐訂環境、健康及安全的有關風險

‧ 確認持份者的需要

‧ 檢討、監察及評估環境、健康及安全策略

環境、健康及安全委員會

職能部門

‧ 遵守所有相關法律及規例

‧ 向僱員闡述環境、健康及安全策略及提供有關培訓���

‧ 加強執行及內部監控

環境、健康及安全專案小組

‧ 審核及調查環境、健康及安全問題

‧ 改進和糾正

僱員

‧ 執行集團的可持續發展計劃

‧ 確認重大的環境、 社會及管治因素，並監督有關因素的管理和監控

‧ 向管理層提供內部回饋意見

管理層

於截至2020年3月31日止年度，集團遵守所有對其有重大影響並與環境、健康及安全相關之法律

及規例。集團致力不斷改善其環境、健康及安全政策和計劃，以確保可持續發展。
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報告範圍

作為本公司年度報告工作的一部份，本環境、社會及管治報告就截至2020年3月31日止年度集團

在環境、社會及管治的表現作回顧。本報告涵蓋了集團的香港總部及海外主要製造工廠在環境、

社會及管治之表現。本報告應與集團2019至2020年年報一併閱讀，特別是刊載於第26至32頁之

企業管治報告。

環境保護

集團之環境、健康及安全政策是透過完善的環境、健康及安全管理系統，確保環境保護及員工、

顧客和社會大眾的健康及安全得以持續改進。

集團透過維持和推行此等系統使其運作達至理想表現、符合相關法例和認可的業務守則及消除和

減少可識別之危害，以履行其環境、健康及安全責任。

環境、健康及安全管理系統包括工作環境、生產程序、機器安裝、電力系統、包裝、產品設計及

環境保護。集團對所有員工（包括管理層、工人和文職職員）提供培訓。

集團實施審核程序以驗證和判斷環境、健康及安全管理系統之有效運作，由受過有關訓練的職員

組成之審核小組負責審核，當發現任何違規時，連同預防和糾正措施一併報告。

排放及廢棄物

集團透過實行各種措施減少廢棄物和控制排放。集團成立團隊負責推行減少排放、有害及無害廢

棄物的專案，並適當處理工業廢水和有害廢棄物。

於截至2020年3月31日止年度，集團遵守所有對其有重大影響並與廢氣及溫室氣體排放、水及土

地排污、產生有害及無害廢棄物相關之法律及規例。
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集團多間工廠均獲發ISO14001認證（見圖4），顯示集團已建立了一個有效控制和管理有害物質的

系統。

圖4. ISO14001認證

Place and date: For the issuing office:
Singapore, 11, January, 2019 DNV GL – Business Assurance

16 Science Park Drive, DNV GL 
Technology Centre, Singapore 118227

Hemal Pushpendra Trivedi
Management Representative

Accreditation by the joint accreditation system of Australia and New Zealand, Acc S 1311292 AS
Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid. Refer to appendix for current certificate site address.
URL:www.jas-anz.org/register
ACCREDITED UNIT: DNV GL Business Assurance Australia Pty Limited., Level 7, 124 Walker Street, North Sydney NSW 2060, Australia TEL:61 299 00 9500.
assurance.dnvgl.com

MANAGEMENT SYSTEM 
CERTIFICATE
Certificate No:
66375-2009-AE-MYS-JAS-ANZ

Initial certification date:
31, March, 2004

Valid:
31, March, 2019 - 31, March, 2022

This is to certify that the management system of

GP Batteries (Malaysia) Sdn. Bhd.
No. 5, Jalan Tampoi Tujuh, Kawasan Perindustrian Tampoi, 81200, Johor, Malaysia

has been found to conform to the Environmental Management System standard:
ISO 14001:2015

This certificate is valid for the following scope:
Manufacture of Alkaline Batteries and Parts Thereof

於截至2020年3月31日止年度，3間位於中國的電池廠獲香港工業總會頒授「中銀香港企業環保領

先大獎」之「3年+ 或5年+ 環保先驅」，以表揚其在泛珠三角地區致力推行環保及減少污染的貢獻及

成果（見圖5）。

圖5. 中銀香港企業環保領先大獎
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集團相信環保是經營的重要目標，因此致力維持綠色生產，開發有利於低碳社會、減少對環境造

成不良影響及實現可持續發展的產品。

自2018年12月，金山電池及集團三間位於中國的電池廠分別榮獲香港特別行政區環境局及廣東省

工業和信息化廳頒授「粵港清潔生產伙伴（供應鏈）」和「粵港清潔生產優越伙伴（製造業）」標誌。

新冠肺炎疫症令集團於國內及馬來西亞的工廠在2020年2月及3月被迫停工二至四星期，使集團於

截至2020年3月31日止年度之營業額減少。在工廠關閉期間，集團消耗較少資源，並產生較少排

放和廢棄物。然而，由於集團營業額減少，下文討論的若干資源消耗、排放和產生的廢棄物之強

度就營業額而言有所增加。

排放

集團致力減少廢物及控制排放。電池業務的排放主要來自製造電極時產生的灰塵和污水，集團定

期監測以確保排放濃度維持於安全水平，並已安裝過濾、通風和污水處理系統，以減輕排放對環

境的影響。

電子業務的排放主要源自生產過程中，黏合劑凝固期間所揮發的溶劑或化學氣體（如甲苯和二甲

苯）。常用的黏合劑溶劑分類為「首選」、「適宜使用」和「不宜使用」，所有集團使用的黏合劑溶劑均

為「首選」和「適宜使用」。根據溶劑成份，使用黏合劑造成的廢氣排放風險分為高、中和低三個級

別，集團定期監測和確保使用黏合劑引致的廢氣排放風險維持於安全水平。集團盡量避免使用有

毒化學品，減少使用甲苯和二甲苯等高風險溶劑，選擇天然代替品，以水性產品、凝膠和溶劑等

取代油性產品。集團部份產品亦以電阻焊接取代焊錫，以減少空氣污染物。

集團排放的溫室氣體主要為二氧化碳。直接二氧化碳排放主要來自發電機使用之柴油和公司車輛

使用之汽油和柴油。集團定期監察其二氧化碳排放，並控制柴油發電機及公司車輛的用量，以減

少直接二氧化碳排放。
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間接二氧化碳排放主要來自用電。集團監察用電和實施節能計劃，以減少使用能源及減低間接二

氧化碳排放。集團於使用外判車輛和商務飛行時間接排放少量溫室氣體。集團通過避免於繁忙時

間使用車輛、安排共用車輛及鼓勵線上會議以減少商務飛行，以降低有關溫室氣體的排放。集團

鼓勵使用視像和電話會議減少與公幹相關的碳足跡，並提倡雙面打印和無紙操作以保護天然資源。

溫室氣體排放量之單位為二氧化碳當量。於截至2020年3月31日止年度，集團溫室氣體總排放量

約為58,500噸（2019年：61,000噸）二氧化碳當量，其中直接溫室氣體排放（範圍1）約佔1%（2019

年：1%），間接溫室氣體排放（範圍2和範圍3）約佔99%（2019年：99%）（見圖6）。

圖6. 截至3月31日止年度之温室氣體排放量#

 

間接排放二氧化碳當量

直接排放二氧化碳當量

2017 2018 20202019
0

10,000

20,000

40,000

50,000

60,000

70,000

59,000

65,000
61,000

58,500

30,000

噸

強度：
每百萬港元
銷售10.1噸

強度：
每百萬港元
銷售10.3噸

強度：
每百萬港元
銷售9.0噸

強度：
每百萬港元
銷售9.7噸

# 本報告中溫室氣體包括二氧化碳、甲烷及一氧化二氮。

集團已於工廠內安裝污水處理設施以減少水質污染。集團定期檢查有關設施，以確保設施正常運

作，防止滲漏及避免意外發生。集團定期監察其工業污水的酸鹼度及重金屬含量，以確保污水的

酸鹼度及重金屬含量在有關廢水排放標準的允許限度內。集團鼓勵在不影響產品品質的情況下循

環再用工業污水以節省用水，並將非工業污水管道直接連接污水處理設施以防止水質污染。集團

為員工舉辦污水處理課程，確保員工清楚瞭解有關政策和程序。
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金山工業（集團）有限公司

廢棄物

集團實施有害廢棄物規範化管理。有害廢棄物主要包括來自報廢和不合格電池的鎳、錳、金屬和

廢棄礦物油水乳液，以及染有油劑和塗料、有機溶劑和微量金屬的碎布和容器，所有有害廢棄物

均按照有害廢棄物規範化管理的要求處理。集團將所有有害廢棄物的標籤標準化，以減少不規範

收集有害廢棄物。集團確保有害廢棄物在產生、收集、儲存和處理過程時均妥善處理，減少對土

壤、水和空氣造成的影響。有害廢棄物經正確收集後售予回收公司，並進行適當處理。於截至

2020年3月31日止年度，集團產生2,088噸（2019年：1,989噸）有害廢棄物（見圖7）。

非有害廢棄物主要包括報廢的紙板、木材、塑料、金屬、廚餘及辦公室廢棄物。非有害廢棄物被

分類為不能回收再用和可回收再用廢棄物。超過80%的非有害廢棄物是可回收再用的。不能回收

再用廢棄物經由垃圾收集公司處理。可回收再用之生產廢料零件，如紙板、焊料氧化廢棄物和銅

線廢料，經收集後售予回收公司。於截至2020年3月31日止年度，集團產生2,098噸（2019年：

2,407噸）非有害廢棄物（見圖7）。

圖7. 截至3月31日止年度產生之廢棄物

於截至2020年3月31日止年度，3間電池廠在獲得UL美華認證有限公司頒授「UL廢棄物零填埋認證」
後，對若干測量進行調整。過往年度之比較數字因應本年度的呈列已重新編列。

非有害廢棄物

有害廢棄物

噸

0

4,000

5,000

3,551

4,386 4,396
4,186

3,000

2,000

1,000

強度：
每百萬港元
銷售0.61噸

強度：
每百萬港元
銷售0.69噸

強度：
每百萬港元
銷售0.65噸

強度：
每百萬港元
銷售0.69噸

2017 2018 20202019
（重新編列） （重新編列） （重新編列）

集團通過自動化有效地善用資源。集團在產品的整個生命週期採用環保生產方法和預防措施，在

追求增長和可持續發展之同時，盡量減少對環境的影響。集團檢討和分析生產及操作程序以研發

環保和具成本效益的技術，務求減少排放、使用有害物料、消耗能源和產生廢棄物。
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三間位於中國及馬來西亞的電池廠獲UL美華認證有限公司頒授「UL廢棄物零填埋認證」以肯定其於

減少廢棄物、轉移堆填區廢棄物進行再用、再造和焚化作能源回收，及在可持續發展上作出的貢

獻（見圖8）。

圖8. 廢棄物零填埋認證

ENVIRONMENTAL CLAIM VALIDATION SUMMARY

GP Batteries (Malaysia) Sdn. Bhd.

GP Batteries (Malaysia) Sdn. Bhd. SENAI site
Report Number:

Validation Period:

12/23/2019 - 12/23/2020

Claim:

Method:

Facility:

GP Batteries (Malaysia) Sdn. Bhd. SENAI site has achieved Zero Waste to Landfill Silver Operations, 94% diversion

UL 2799A Environmental Claim Validation Procedure (ECVP) for Zero Waste Classifications

Plo 171, Jalan Persiaran Cyber, Kawasan Perindustrian SENAI 3, SENAI, Johor, Malaysia, 81400

158745-4160

Project Number:

4789002493

© 2019 UL • 2211 Newmarket Parkway, Marietta, GA 30067-9399 USA • T: 888.485.4733 • F: 770.980.0072 • W: ul.com/environment
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金山工業（集團）有限公司

資源運用

集團採用節能方案減低能源消耗及對全球暖化的影響。集團培育及提高員工節能意識，密切監控

及檢討用電，建立精簡及合乎能源效益的運作流程。集團作出資本投資時優先考慮設備的能源效

益，並於開發生產設備時廣泛採用節能技術及使用低耗能、高效率的零部件。

集團的長遠方向為於工廠融入綠色建築理念，減少能源消耗，包括設計上在屋頂加裝天窗、以玻

璃庭院引進天然光、把設施置於地底增加淨空高度、盡量採用玻璃作間隔、把照明燈更換為發光

二極管，及安裝太陽能照明系統。圖9顯示集團的用電量資料。

圖9. 截至3月31日止年度之用電量
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環境、社會及管治報告2019–2020

集團定期監測其用水量。集團使用節水型沖潔具，對供水設施及設備妥善保養。在個別工廠的用

水會循環再用作灌溉、沖廁及生產。集團在求取適用水源作產製用途上沒有任何問題。圖10顯示

集團的用水量資料。

圖10. 截至3月31日止年度之用水量
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金山工業（集團）有限公司

集團使用環保物料包裝產品，除運輸時必須的保護外，盡力避免過度包裝。包裝材料包括紙皮、

紙張和塑料。集團不時研究產品包裝，以減少使用包裝材料及對環境造成的影響。於截至2020年

3月31日止年度，集團為其鈕形鋰電池引入全新保護兒童包裝，以防止兒童因意外吞入電池而導

致食道受傷或死亡。兒童安全包裝採用雙重吸塑的防拆設計，以避免意外開啟，並只能用剪刀打

開。包裝上還印有兒童安全圖示和警告字句，以減少發生事故的風險。包裝還符合最新的IEC標準

(IEC 60086-4第5版）和ACCC(AU)法規。圖11顯示集團的包裝材料使用資料。

圖11. 截至3月31日止年度之包裝物料使用量
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環境及天然資源

集團的政策致力改善其運作和減少對環境和天然資源的不良影響。集團在設計和研發產品過程

中，評估並減低對安全、危害健康或環境法規有關之環境風險，於產品仍在概念階段時已成立產

品前期開發支援團隊，探討產品設計的可生產性和對環境的影響。

可持續發展的概念是集團研發產品和生產技術的關注重點。過去兩年，集團的電池廠致力爭取「廢

棄物零填埋認證」，計劃更涵蓋所有工廠以保護環境。集團正研發更多可持續發展的產品、採用循

環再用物料及審視包裝策略，最終目標為重用或回收所有生產物料和廢棄物。邁步向前，集團會

竭力保護地球，不論在生產標準和性能表現方面，都以推動業界採用更持續發展方式生產電池為

願景。



15

金山工業（集團）有限公司
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社會責任

聘任

於2020年3月31日，集團在全球共聘用約8,120人（2019年：7,940人）。集團採用平等就業機會政

策，以個人能力和合適性為考慮因素，以確保求職者和僱員擁有平等的就業和晉升機會。集團致

力確保所有員工能於沒有歧視和騷擾的環境下工作。圖12顯示集團於2020年3月31日的人力資源

結構。

圖12. 於3月31日集團之人力資源結構
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員工為集團的寶貴資產，集團為員工提供公平及具競爭力的薪酬待遇，集團按業績及個別員工表

現向合資格員工發放酌情獎金，退休計劃亦為整體薪酬待遇的一部份。集團定期檢討薪酬政策和

整體待遇，確保集團能與經營業務國家之勞動市場保持一致水平，以徵聘和保留人才。
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金山工業（集團）有限公司

集團透過培訓計劃投資於員工，提升他們之軟硬技能和工作能力，為職業發展作好準備。員工參

與多個有關法律及規例、管理和領導技巧、個人發展、技能、可持續發展（包括環境、健康及安

全），以及語言和溝通之工作坊和培訓班。可持續發展培訓涵蓋環境保護、化學品和廢物管理、職

業安全和社會責任。集團向工廠新僱員提供的入職培訓包括與其工作有關的職安健課程。

於截至2020年3月31日止年度，員工參與約37,700小時（2019年：33,500小時）的培訓（不包括新

僱員的入職培訓），圖13顯示員工發展和培訓的資料。

圖13. 截至3月31日止年度之員工發展及培訓
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（重新編列）
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* 不包括新僱員的入職培訓班

過往年度之比較數字因應截至2020年3月31日止年度培訓時數的分類已重新編列。

於截至2020年3月31日止年度，集團遵守所有對其有重大影響並與薪酬福利、招聘及晉升、工作

時數、假期、解僱、社會保險、平等機會、多元化、反歧視及其他待遇及福利相關的法律及規例。
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健康與安全

集團的政策致力為員工提供一個安全和健康的工作環境，以保障員工身心健康。

在新冠肺炎疫症期間，集團已採取以下預防措施以全面保護其工作場所，包括成立一個指定的工

作小組，以加強衛生防護措施，對進入工作場所的每位人士進行體溫檢查，及定期消毒工作場所

經常共同接觸的區域。此外，集團在工作場所提供足夠的口罩和消毒劑，並提醒員工保持良好的

個人衛生，例如在恢復工作之前完成個人健康和旅行記錄的聲明、在工作場所佩戴口罩和經常洗

手。

集團為員工安排了特別的交通工具、實施彈性工作時間和提供膳食，以減少感染的風險，並實行

輪班工作及家居辦公，以減低工作場所的密度及確保業務順利營運。此外，集團建議有發燒症狀

或其他呼吸道症狀的員工尋求醫療諮詢及申請病假。集團為疫症期間被政府要求強制性隔離的員

工提供特別休假安排。

集團盡量減少公幹，鼓勵無論何時何地盡可能使用視像或電話會議，以減少訪客到訪辦公樓，及

內部和外部商務面談會議。

集團不斷改善工作環境，以預防工業事故和職業病。集團制訂健康及安全標準，如工作程序、機

器操作標準和有害物料及廢棄物處理守則，並向員工闡述此等標準，集團亦會定期審查這些標準

並加以改善。工廠新員工入職培訓亦包括職安健課程，並不時舉辦其他培訓課程包括負責任商業

聯盟評估、急救、有害和化學物料之正確使用。集團嚴禁僱用童工和強制勞工，以保護兒童和工

人。
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金山工業（集團）有限公司

集團採用OHSAS18001作為其職安健管理制度的架構，致力為員工建立最佳工作條件，預防工業

事故和職業病。集團多間工廠獲頒發OHSAS18001職業健康及安全管理系統認證（見圖14）。

圖14. OHSAS18001認證

Place and date: For the issuing office:
Singapore, 11, January, 2019 DNV GL – Business Assurance

16 Science Park Drive, DNV GL 
Technology Centre, Singapore 118227

Hemal Pushpendra Trivedi
Management Representative

Accreditation by the joint accreditation system of Australia and New Zealand, Acc S 1311292 AS
Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid. Refer to appendix for current certificate site address.
URL:www.jas-anz.org/register
ACCREDITED UNIT: DNV GL Business Assurance Australia Pty Limited., Level 7, 124 Walker Street, North Sydney NSW 2060, Australia TEL:61 299 00 9500.
assurance.dnvgl.com

MANAGEMENT SYSTEM 
CERTIFICATE
Certificate No:
278684-2018-AHSO-MYS-JAS-ANZ

Initial certification date:
31, March, 2004

Valid:
31, March, 2019 - 11, March, 2021

This is to certify that the management system of

GP Batteries (Malaysia) Sdn. Bhd.
No. 5, Jalan Tampoi Tujuh, Kawasan Perindustrian Tampoi, 81200, Johor, Malaysia

has been found to conform to the Occupational Health and Safety Management 
System standard:
OHSAS 18001:2007

This certificate is valid for the following scope:
Manufacture of Alkaline Batteries and Parts Thereof

於截至2020年3月31日止年度，集團遵守所有對其有重大影響並與提供安全工作環境、保障僱員

避免職業性危害及禁止童工或強制勞工相關的法律及規例。

於截至2020年3月31日止年度，集團於香港、中國、馬來西亞及越南之附屬公司發生36宗（2019

年：34宗）工傷事故，導致損失729工作日（2019年：1,044工作日）。於截至2019年及2020年3月

31日止年度，沒有發生任何與工作有關的死亡事故。
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供應鏈管理及產品責任

集團擁有完善的供應鏈管理政策，以監察供應商的資格。集團會視乎供應商能否提供符合集團對

技術和質量要求的產品、供應商本身的健康、安全和環境標準以及商業道德而予以認可。集團會

對供應商的生產場地進行有計劃及定期審核，確保供應商持續符合集團對質量和環境監管的要求。

集團致力生產安全及優質的產品，為求不斷改進產品及服務，設有合適機制讓客戶表達意見。年

內，集團的一些國際知名客戶對集團的部份工廠進行了審核，並確認營運和產品符合其環保及安

全期望。

金山電池於其研發中心投入大量資源開發新產品和引進先進設備。為滿足不斷增長的市場需求，

金山電池已配備經濟高效的自動化系統，以提高生產效率和品質控制。金山電池的品質管理體系

和製造流程以資料為導向，並遵循六西格瑪理念持續改進，藉資料自動化阻止可能影響產品品質

的因素。金山電池擁有電池行業專用的檢測設備，如AAS（原子吸收光譜）、UV – VIS（紫外－可見

光吸收光譜）和EDXRF（能量分散X射線熒光分析）。

金山電池的9V碳鋅和鹼性電池是基於UL217（安全標準－煙霧報警器）的UL認可部件。金山電池是

首批獲得中國自願CQC（中國質量認證）標誌、美國UR標誌、印度BIS（印度標準局）標誌和馬來西

亞MC（馬來西亞符合標準）標誌的鋰離子電池品牌之一，取得上述認證標誌充份展示金山電池能

有效地滿足客戶需求。

IEC（國際電工委員會）62133系列是針對用於便攜式裝置之鎳和鋰系統可充電單電池及電池的安全

標準。IEC62133-1適用於鎳電池，IEC62133-2則適用於鋰電池，根據IEC62368-1，兩者均是用

於影音、資訊及通訊科技設備之必要規定，而金山電池取得IEC62133認證的鋰離子和鎳氫電池快

速滲透至超過50個參與認證機構計劃之國家。根據UN（聯合國）出版的《關於危險貨物運輸的建議

書－試驗和標準手冊》，第38.3節列出運送鋰金屬或鋰離子鈕型電池、電池或電池系統的要求，而

所有取得UN38.3認證之「GP超霸」鋰離子電池，均被批准經由空運和海運運送（可能需要進行額外

測試以符合各國不同要求）。
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「GP超霸」作為一個全球知名電池品牌，堅持履行國際安全標準。集團策略性地於中國和新加坡設

立質量保證中心，並根據國際實驗室認證聯盟相互承認協議，獲得90多個國際地區的認可。集團

設於香港的實驗室是於中國和香港六間符合UL1642、UL2054、UL62133和UN38.3電池安全測試

之UL WTDP認證（見證測試數據計劃）的實驗室當中，全港首間及唯一獲發認證的香港實驗室；其

同時也是五間位於中國和香港獲IEC62133電池安全測試（客戶測試設備－第二階段）認證唯一的香

港實驗室（見圖15）。

圖15. 香港實驗室之認證

於截至2020年3月31日止年度，集團遵守所有對其有重大影響並與所提供產品和服務的健康與安

全、廣告、標籤及私隱事宜以及補救方法相關的法律及規例。

集團就於製造過程中產生的有害物質制訂及實施品質管控系統，確保所有操作均符合有關法律及

規例。集團設立實驗室以控制產品品質，品質管控系統依據ISO9001:2015及IATF16949:2016要求

制訂，當發現不合格或懷疑不合格產品被輸出，品質保證團隊會立即通知有關部門執行遏止行動

（包括召回、修正或檢選），銷售部門則須按程序通知客戶，及時抽起、召回或退回不合格或懷疑

不合格產品。另外，品質保證團隊會領導廠方人員查找問題的根本原因，迅速採取相應的糾正和

預防措施，以防止同類事件再次發生。



21

金山工業（集團）有限公司

環境、社會及管治報告2019–2020

集團所有工廠均獲ISO9001認證，足證集團能提供符合客戶需要和適用法律和規例要求的優質產

品及服務（見圖16）。

圖16. ISO9001認證

Place and date: For the issuing office:
Singapore, 11, January, 2019 DNV GL – Business Assurance

16 Science Park Drive, DNV GL 
Technology Centre, Singapore 118227

Hemal Pushpendra Trivedi
Management Representative

Accreditation by the joint accreditation system of Australia and New Zealand, Acc S 1311292 AS
Lack of fulfilment of conditions as set out in the Certification Agreement may render this Certificate invalid. Refer to appendix for current certificate site address.
URL:www.jas-anz.org/register
ACCREDITED UNIT: DNV GL Business Assurance Australia Pty Limited., Level 7, 124 Walker Street, North Sydney NSW 2060, Australia TEL:61 299 00 9500.
assurance.dnvgl.com

MANAGEMENT SYSTEM 
CERTIFICATE
Certificate No:
66374-2009-AQ-MYS-JAS-ANZ

Initial certification date:
02, March, 2005

Valid:
31, March, 2019 - 31, March, 2022

This is to certify that the management system of

GP Batteries (Malaysia) Sdn. Bhd.
No. 5, Jalan Tampoi Tujuh, Kawasan Perindustrian Tampoi, 81200, Johor, Malaysia
and the sites as mentioned in the appendix accompanying this certificate

has been found to conform to the Quality Management System standard:
ISO 9001:2015

This certificate is valid for the following scope:
Manufacture of Alkaline Batteries and Parts Thereof

在2020年初爆發新冠肺炎期間，集團的物流團隊不斷更新供應商的生產狀況，並與供應商就優先

要求達成共識，盡量減少對集團生產和供應鏈的影響。

考慮到在某些國家╱地區的客戶於新冠肺炎封鎖期間所面臨的困難，集團允許取消某些訂單或安

排延遲裝運日期，而不強行對客戶行使合同權利。此外，集團在嚴格評估若干客戶的信用狀況

後，已延長其信貸期。

反貪污

集團致力防止貪污、賄賂、勒索、欺詐和洗黑錢，並遵守適用的反貪污法律和規例。集團禁止其

員工透過提議、作出或接受任何賄賂或回佣獲得不正當的商業利益，或以其他方式從事貪污活動

或行為。

集團制訂了一項通報政策，容許任何人通過保密渠道舉報不當或失當行為，以保障通報人士。如

需要展開調查，內部審核部主管將執行該調查工作，並向執行董事尋求行政支援，執行董事也可

考慮委派外方人士協助內部審核部主管進行調查工作。於整個調查過程中，董事局、審核委員會

及內部審核部主管將對告密者的身份嚴格保密，並明確禁止本公司的管理層或員工對告密者作出

任何形式的傷害或報復行動。

於截至2020年3月31日止年度，集團遵守所有對其有重大影響並與防止賄賂、勒索、欺詐及洗黑

錢相關的法律及規例。年內，並無任何對集團或其員工提出的貪污訴訟案件。
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私隱及資料保密

集團貫徹遵守其嚴格的資料保密及私隱政策。個人資料被安全儲存，只有獲授權的員工有權取得

資料。集團不會於未經員工、顧客和供應商許可情況下向外界發放其個人資料。

保障知識產權

集團貫徹執行尊重知識產權及禁止使用侵權物的政策，採用的政策遵照《版權條例》的主要條款。

員工於執行職務時應嚴格遵守版權法律，當僱員在知情的情況下於執行職務時使用侵權複製品或

物件，有關的員工或需負上民事和刑事責任。

社會投資

集團一直克盡良好公民責任，並致力促進工作場所的健康和安全。在2020年1月新冠肺炎疫症爆

發初期，在外科口罩供應短缺的情況下，集團自發採購外科口罩捐贈予香港和海外的醫療機構和

老人院，希望醫護人員、工人和長者免受病毒侵害（見圖17和18）。集團不僅承諾為本地社會作出

貢獻，並且在困難時期支持其他有需要的國家。

圖17及18. 海外醫護人員對捐贈的口罩表示感謝
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於截至2020年3月31日止年度內，集團鼓勵員工支持及參與社會關懷活動。集團支持香港公益金

「商業及僱員募捐計劃」超過20年，並積極參與多項社區活動，包括愛牙日、賣旗籌款、捐血活動

（見圖19）、地球一小時、利是封回收重用大行動等。集團還贊助及組織一支員工團隊參加由善學

慈善基金所舉辦的「善學晨曦行動」，善款已捐贈予有特殊教育需要的學生及其在香港的家庭（見圖

20）。

圖19. 年度捐血活動

圖20. 參與幫助有特殊教育需要學生之籌款活動

此外，金山電池自2014年以來一直是香港渣打馬拉松的贊助商和唯一電池供應商，然而，由於新

冠肺炎疫症，原定於2020年初舉行的活動因而暫停。集團鼓勵員工與家人一起參加跑步活動，取

得工作及健康生活的平衡。

集團連續18年獲香港社會服務聯會頒發「商界展關懷」標誌，此乃對集團致力不斷實踐良好企業公

民責任之肯定。
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